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ГАРАНТИЙНЫЕ УСЛОВИЯ
Уважаемый покупатель!
Корпорация Haier, находящаяся по адресу: Room S401, Haier Brand building, Haier Industry park, Hi-tech Zone, Laoshan District, 
Qingdao, Китай, благодарит Вас за Ваш выбор, гарантирует высокое качество и безупречное функционирование данного изделия 
при соблюдении правил его эксплуатации. Корпорация Haier устанавливает официальный срок службы на газовые котлы, 
предназначенные для использования в быту — 7 лет со дня передачи изделия Потребителю. Учитывая высокое качество 
продукции, фактический срок эксплуатации может значительно превышать официальный. Рекомендуем по окончании срока 
службы обратиться в Авторизованный Сервисный Центр (далее АСЦ) для проведения профилактических работ и получения 
рекомендаций. Вся продукция изготовлена с учетом условий эксплуатации и соответствует требованиям технических регламентов 
Евразийского экономического (Таможенного) союза.
Во избежание недоразумений, убедительно просим Вас при покупке внимательно изучить инструкцию по эксплуатации, условия 
гарантийных обязательств. Данное изделие представляет собой технически сложный товар бытового назначения и требует 
специальной установки, подключения и пусконаладки, которые должны быть выполнены специализированной организацией, 
имеющей допуски на соответствующие виды работ. Для осуществления ввода оборудования в эксплуатацию и последующего 
технического обслуживания газового оборудования рекомендуем Вам обращаться в АСЦ Haier.
Корпорация Haier подтверждает принятие на себя обязательств по удовлетворению требований потребителей, установленных 
действующим законодательством о защите прав потребителей, иными нормативными актами в случае обнаружения недостатков 
изделия. Однако Корпорация Haier оставляет за собой право отказать как в гарантийном, так и дополнительном сервисном 
обслуживании изделия в случае несоблюдения изложенных ниже условий.

Условия гарантийного обслуживания
Гарантия действительна только при вводе оборудования в эксплуатацию (первом пуске) специализированной организацией, 
имеющей допуски на соответствующие виды работ. Гарантийные работы выполняются организацией, осуществившей ввод 
изделия в эксплуатацию, либо АСЦ Haier. Корпорация Haier устанавливает гарантийный срок 2 года с момента запуска котла 
в эксплуатацию, но не более 30 месяцев с даты продажи. Начиная с 13-го месяца эксплуатации, гарантия действительна только при 
проведении ежегодного технического обслуживания, подтвержденного соответствующим актом от уполномоченной организации. 
+1 год дополнительного бесплатного обслуживания, которое дает Потребителю право на устранение скрытых существенных 
недостатков, без взимания платы за ремонт и замененные запасные части, при условии запуска котла в эксплуатацию и ежегодном 
проведении технического обслуживания, выполненного АСЦ Haier.
В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 14.05.2013 г. № 410, собственник обязан производить техническое 
обслуживание газового оборудование не реже 1 раза в год. При отсутствии акта от уполномоченной организации о прохождении 
ежегодного технического обслуживания, продавец и изготовитель не несет ответственности за возможные последствия 
(возгорания, причинение вреда имуществу, несчастные случаи, в том числе повлекшие смерть и т.п.). 
Также продавец и изготовитель не несет гарантийных обязательств при выходе из строя оборудования, из-за не своевременного 
прохождения технического обслуживания изделия. Во избежание возможных недоразумений, сохраняйте в течение срока службы 
документы, прилагаемые к изделию при его продаже (товарный чек, кассовый чек, эксплуатационная документация).
Полный список АСЦ вы можете узнать в информационном центре Haier по телефонам:
8-800-250-43-05 — для потребителей из России (бесплатный звонок из регионов России), 
8-10-800-2000-17-06 — для потребителей из Беларуси (бесплатный звонок из регионов Беларуси)
или на сайте: www.haieronline.ru в разделе «поддержка покупателей». Данные АСЦ могут быть изменены, за справками 
обращайтесь в информационный центр Haier.

Гарантийные обязательства не распространяются на изделия, недостатки которых возникли вследствие:
—  нарушения потребителем условий и правил эксплуатации, хранения и/или транспортировки товара;
—  неправильной установки и/или подключения изделия;
—  нарушения технологии работ с электрическими подключениями, привлечение к монтажу изделия лиц, не имеющих соответствую-

щей квалификации, подтвержденной документально;
—  отсутствия своевременного технического обслуживания изделия в том случае, если этого требует эксплуатационная документация;
—  избыточного или недостаточного давления в водопроводной сети;
—  использования изделия в целях, для которых оно не предназначено;
—  действий третьих лиц: ремонт или внесение несанкционированных изготовителем конструктивных или схемотехнических 

изменений неуполномоченными лицами;
—  отклонений от стандартов и норм питающих сетей;
—  действия непреодолимой силы (стихия, пожар, молния т. п.);
—  несчастных случаев, умышленных или неосторожных действий потребителя или третьих лиц;
—  повреждений, вызванных попаданием внутрь изделия посторонних предметов.
Важно! Отсутствие на приборе серийного номера делает невозможной для Производителя идентификацию прибора и, как 
следствие, его гарантийное обслуживание. Запрещается удалять с прибора заводские идентифицирующие таблички. Отсутствие 
заводских табличек может стать причиной отказа в выполнении гарантийных обязательств.

Гарантийное обслуживание не распространяется на следующие виды работ:
—  установка и подключение изделия на месте эксплуатации;
—  инструктаж и консультирование потребителя по использованию изделия;
—  очистка изделия снаружи либо изнутри.

Требования к установке изделия и вводу его в эксплуатацию:
—  завод-изготовитель рекомендует осуществлять монтаж и пусконаладочные работы силами организаций, уполномоченных 

компанией Haier.
—  монтаж и ввод оборудования в эксплуатацию необходимо осуществлять силами специализированной организации, имеющей 

необходимые допуски к данным видам работ, в соответствии с законодательством страны по месту эксплуатации изделия.
—  организация, производившая пусконаладочные работы, заполняет протокол (акт) ввода оборудования в эксплуатацию, ставит 

дату и печать организации. При отсутствии отметок о монтаже и пусконаладочных работах в гарантийном талоне, компания 
Haier аннулирует гарантийные обязательства в отношение данного изделия.



КЕПІЛДІК ШАРТТАРЫ
Құрметті сатып алушы!
Haier корпорациясы мына мекенжай бойынша орналасқан: Room S401, Haier Brand building, Haier Industry park, Hi-tech Zone, Laoshan 
District, Qingdao, Қытай, Сізге таңдауыңыз үшін алғыс айтады білдіреді жəне пайдалану ережелерін ұстанған кезде осы бұйымның 
жоғары сапасы мен мінсіз жұмыс атқаратындығына кепілдік береді. Haier корпорациясы тұрмыста пайдалануға арналған газдық 
қазандардың ресми қызмет ету мерзімін белгілейді — бұйымды Тұтынушыға берген күннен бастап 7 жыл. Өнімнің жоғары сапасын 
ескере отырып, нақты пайдалану мерзімі айтарлықтай ресми мерзімнен артық болуы мүмкін. Қызмет ету мерзімі аяқталғаннан кейін 
профилактикалық жұмыстар жүргізу жəне ұсыныстар алу үшін Авторландырылған Сервис Орталығына (бұдан əрі АСО) жүгінуіңізді 
ұсынамыз. Барлық өнім пайдалану шарттарын ескере отырып өндірілген жəне Еуразиялық экономикалық (кедендік) одақтың 
техникалық регламенттерінің талаптарына сəйкес келеді.
Түсінбеушіліктерді болдырмау үшін сатып алу кезінде пайдалану құжаттамасы мен кепілдік шарттарын мұқият оқып шығуыңызды 
сұраймыз. Бұл бұйым тұрмыстық мақсаттағы техникалық тұрғыдан күрделі тауар болып табылады жəне тиісті жұмыстар түрлеріне 
рұқсат бар мамандандырылған ұйым орындауға тиіс арнайы орнатуды, қосуды жəне іске қосуды-баптауды талап етеді. Жабдықты 
пайдалануға қосуды жүзеге асыру үшін жəне газ жабдығына кейінгі техникалық қызмет көрсету үшін Сізге Haier АСО-на жүгінуіңізді 
ұсынамыз.
Haier Корпорациясы бұйымның кемшіліктері анықталған жағдайда тұтынушылар құқықтарын қорғау туралы қолданыстағы 
заңнамамен, басқа нормативтік актілермен бекітілген тұтынушылар талаптарын қанағаттаныдру бойынша міндеттемелерді өзіне 
алғанын растайды. Алайда, Haier корпорациясы төменде мазмұндалған шарттар сақталмаған жағдайда кепілдікті, сонымен қатар 
қосымша сервистік қызмет көрсетуден бас тарту құқығын өзіне қалдырады.

Кепілдікті қызмет көрсетудің шарттары
Кепілдік жабдықты пайдалануға тиісті жұмыстар түрлеріне рұқсаты бар мамандандырылған ұйым қосқан кезде (алғаш рет іске қосқан 
кезде) ғана жарамды. Кепілдік жұмыстарын бұйымды пайдалануға қосуды жүзеге асырған ұйым немесе Haier АСО орындайды. Haier 
Корпорациясы Haier кепілдік мерзімді тауар тұтынушыға табысталған күннен бастап Қазанды іске қосқан сəттен бастап 2 жыл, бірақ 
сатылған күннен бастап 30 айдан көп емес. 13-ші пайдалану айынан бастап, кепілдік уəкілетті ұйымның тиісті актімен расталған жыл 
сайынғы техникалық қызмет көрсетуді жүргізген кезде ғана жарамды. +1 жыл қосымша тегін қызмет көрсету, ол Тұтынушыға жөндеу 
жəне ауыстырылған қосалқы бөлшектер үшін ақы алмай, қазанды пайдалануға іске қосу жəне Haier АСО орындаған техникалық 
қызмет көрсетуді жыл сайын жүргізу шартымен жасырын елеулі кемшіліктерді жою құқығын береді. Меншік иесі жылына кемінде бір 
рет газ жабдығына техникалық қызмет көрсетуді жүзеге асыруға міндетті. Техникалық қызмет көрсету нұсқаулығында жыл сайынғы 
техникалық қызмет көрсетудің өтуі туралы белгілер болмаған жағдайда сатушы мен өндіруші ықтимал салдарлар, өрттер, меншік 
иесінің мүлкінің зақымдануы, жазатайым оқиғалар, оның ішінде өлім үшін жауапты болмайды.
Сонымен қатар сатушы мен өндіруші бұйым техникалық қызмет көрсетуден уақытылы өтпеуінен жабдық істен шыққан кезде кепілдік 
міндеттемелерін көтермейді. Уəкілетті ұйымнан жыл сайынғы техникалық қызмет көрсетуден өту туралы акті болмаған кезде, сатушы 
мен өндіруші ықтимал салдар үшін (тұтану, мүлікке зиян келтіру, жазатайым оқиғалар, оның ішінде өлімге əкеп соққан жəне т.б.) 
жауапты болмайды. Ықтимал жаңсақтықтарға жол бермеу үшін қызмет ету мерзімі ішінде бұйымға сатылған кезде қоса тіркелетін 
құжаттарды (тауарық чек, кассалық чек, пайдалану құжаттамасы) сақтап қойыңыз.
АСО толық тізімін Haier ақпараттық орталығынан мына нөмірлерге қоңырау шалу арқылы біле аласыз:
8 (800) 070-01-29 — Қазақстаннан келген тұтынушылар үшін (Қазақстан өңірлерінен тегін қоңырау шалу)
немесе сайтта: www.haieronline.kz немесе келесі электрондық пошта арқылы сұрату жасап біле аласыз: support-kz@haieronline.kz.  
АСО деректері өзгеруі мүмкін, анықтама алу үшін Haier ақпараттық орталығына жүгініңіз.

Кепілдік міндеттемлер ақаулықтары келесілердің салдарынан пайда болған бұйымдарға қатысты 
болмайды:
—  тұтынушының тауарды пайдалану, сақтау жəне/немесе тасымалдау жағдайлары мен ережелерін бұзуы;
—  бұйымды қате орнату, баптау жəне/немесе іске қосу;
—  электр қосылымдарымен жұмыстар технологияларын бұзу, сонымен қатар бұйымды монтаждауға құжатпен расталған тиісті 

біліктілігі жоқ тұлғаларды тарту;
—  пайдалану бойынша құжаттама талап еткен жағдайда бұйымға уақытылы техникалық қызмет көрсетілмегенде;
—  су құбырларының желісіндегі артық немесе жеткіліксіз қысымнан;
—  бұйымды ол арналмаған мақсаттарда пайдаланғанда;
—  үшінші тұлғалардың əрекеттерінен: уəкілеттері жоқ тұлғалардың жөндеуі немесе өндіруші рұқсат етпеген құрылымдық немесе 

сызбалы техникалық өзгерістерді енгізуі;
—  Стандарттардан жəне қуат беру желілердің нормаларынан ауытқу;
—  еңсерілмейтін күш əрекеттерінен (апат, өрт, найзағай жəне т. б.);
—  жазатайым оқиғалардан, тұтынушының немесе үшінші тұлғалардың қасқана немесе абайсыз əрекеттерінен;
—  бұйымның ішіне бөтен заттар түскеннен туындаған бұзылыстардан.
Маңызды! Аспапта сериялық нөмірдің болмауы Өндірушіге аспапты сəйкестендіруге, жəне де, нəтиже ретінде, оған кеплідікті қызмет 
көрсетуге мүмкіндік бермейді. Аспаптан зауыттық сəйкестендіруші тақтайшаларды алып тастауға тыйым салынады. Зауыттық 
тақтайшалардың болмауы кепілдік бойынша міндеттемелерді орындаудан бас тартуға себеп болуы мүмкін.

Кепілдікті қызмет көрсету жұмыстардың келесі түрлеріне қатысты болмайды:
—  бұйымды пайдаланатын жерде орнату іске қосуға;
—  тұтынушыға бұйымды пайдалану жөнінде нұсқау жəне кеңес беруге;
—  бұйымды сыртынан немесе ішінен тазартуға.

Бұйымды орнатуға жəне іске қосуға қойылатын талаптар:
—  өндіруші орнатуды жəне іске қосуды Haier корпорациясы рұқсат берген ұйымдардың орындауын ұсынады;
—  жабдықты монтаждау жəне іске қосуды өнім қолданылатын елдің заңнамасына сəйкес осы жұмыс түрлеріне қажетті рұқсаттары 

бар мамандандырылған ұйым жүзеге асыруы керек;
—  іске қосу-баптау жұмыстарын жүргізген ұйым жабдықты пайдалануға қосу хаттамасын (актісін) толтырады, күнін жəне ұйымның 

мөрін қояды. Кепілдік  талонында монтаждау және іске қосу-баптау жұмыстары туралы белгілер болмаған кезде Haier компаниясы 
осы бұйымға қатысты кепілдік міндеттемелердің күшін жояды.

240077272
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KAFOLAT SHARTLARI
Hurmatli xaridori!
Room S401, Haier Brand building, Haier Industry park, Hi-tech Zone, Laoshan District, Qingdao, Xitoy manzili bo’yicha joylashgan Haier 
korporatsiyasi tanlovingiz uchun minnatdorchilik bildiradi va ushbu mahsulotdan foydalanish qoidalariga rioya qilinganda, uning yuqori 
sifat va nuqsonsiz ishlashini kafolatlaydi. Haier korporatsiyasi kundalik hayotda foydalanish uchun mo’ljallangan gazli qozonlarning 
rasmiy xizmat muddatini belgilaydi — mahsulot iste’molchiga topshirilgan kundan boshlab 7 yil. Mahsulotning yuqori sifatini hisobga 
olgan holda, uning haqiqiy xizmat muddati rasmiy xizmat qilish muddatidan ancha ko’proq bo’lishi mumkin. Xizmat muddati tugagandan 
so’ng, profilaktika ishlari va tavsiyalar olish uchun vakolatli xizmat ko’rsatish markaziga (keyingi o’rinlarda XKM deb yuritiladi) murojaat 
qilishni tavsiya etamiz. Barcha mahsulotlar foydalanish shartlarini hisobga olgan holda ishlab chiqariladi va Yevroosiyo iqtisodiy (bojxona 
ittifoqi texnik reglamentlari talablariga javob beradi.
Tushunmovchiliklarga yo’l qo’ymaslik uchun sizdan sotib olish vaqtida foydalanish hujjatlari va kafolat shartlarini diqqat bilan o’rganishingizni 
so’raymiz. Ushbu mahsulot maishiy maqsadlar uchun mo’ljallangan texnik jihatdan murakkab mahsulotdir. Ushbu mahsulot texnik jihatdan 
murakkab maishiy mahsulot bo’lib, tegishli ish turlariga ruxsatnomalarga ega bo’lgan ixtisoslashgan tashkilot tomonidan bajarilishi kerak 
bo’lgan maxsus o’rnatish, ulash va ishga tushirishni talab qiladi. Uskunani ishga tushirish va keyinchalik gaz uskunalariga texnik xizmat 
ko’rsatish uchun Haier XKM bilan bog’lanishingizni tavsiya qilamiz.
Haier korporatsiyasi mahsulotning kamchiliklari aniqlagan taqdirda iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish to’g’risidagi amaldagi 
qonun hujjatlari, boshqa normativ hujjatlarda belgilangan iste’molchilar talablarini qondirish bo’yicha majburiyatlarni o‘z zimmasiga olishni 
tasdiqlaydi. Biroq, Haier korporatsiyasi quyida keltirilgan shartlarga rioya qilinmasa, mahsulotga kafolatli va qo’shimcha xizmat ko’rsatishni 
rad etish huquqini o’zida saqlab qoladi.

Kafolatli xizmat ko‘rsatish shartlari
Kafolat faqat tegishli ish turlari uchun ruxsatnomalarga ega bo’lgan ixtisoslashgan tashkilot tomonidan uskunani ishga tushirishda (birinchi 
ishga tushirishda) amal qiladi. Kafolat ishlari mahsulotni foydalanishga topshirgan tashkilot yoki Haier XKM tomonidan amalga oshiriladi. 
Haier korporatsiyasi qozon ishga tushirilgan kundan boshlab 2 yil, lekin sotilgan kundan boshlab 30 oydan oshmaydigan kafolat muddatini 
o‘rnatadi. Ishlashning 13-oyidan boshlab, kafolat faqat vakolatli tashkilotning tegishli akti bilan tasdiqlangan yillik texnik xizmat ko’rsatishda 
amal qiladi. + 1 yillik qo’shimcha bepul xizmat, bu iste’molchiga yashirin muhim kamchiliklarni bartaraf etish huquqini beradi, agar qozon 
ishga tushirilsa va Haier XKM tomonidan har yili texnik xizmat ko’rsatilsa, ta’mirlash va almashtirilgan ehtiyot qismlar uchun to’lov olinmaydi. 
Vakolatli tashkilotning yillik texnik xizmat ko’rsatish to’g’risidagi hujjati bo’lmagan taqdirda, sotuvchi va ishlab chiqaruvchi mumkin bo’lgan 
oqibatlar (yong’in, mulkka zarar etkazish, baxtsiz hodisalar, shu jumladan o’limga olib keladigan va boshqalar) uchun javobgar bo’lmaydi. 
Shuningdek, sotuvchi va ishlab chiqaruvchi asbob-uskunalar ishlamay qolganda, mahsulotga o’z vaqtida texnik xizmat ko’rsatilmaganligi 
sababli kafolat majburiyatlarini o’z zimmasiga olmaydi.
Shuningdek, sotuvchi va ishlab chiqaruvchi mahsulotga o’z vaqtida texnik xizmat ko’rsatilmaganligi sababli uskunaning ishdan chiqishi 
uchun kafolat majburiyatlarini o’z zimmasiga olmaydi. Mumkin bo’lgan tushunmovchiliklarga yo’l qo’ymaslik uchun xizmat muddati 
davomida mahsulot sotilganda unga ilova qilingan hujjatlarni (sotish kvitansiyasi, kassa kvitansiyasi, foydalanish hujjatlari saqlang).
XKM larning to’liq ro’yxatini Haier ma’lumot markazida telefon orqali topishingiz mumkin:
00-800-2000-17-06 — O’zbekistondan iste’molchilar uchun telefoni (O’zbekiston hududlaridan bepul qo’ng’iroq qilinadi),
+998-71-207-10-01 — xizmat ko’rsatish markazi (Toshkent)
yoki www.haier-europe.com yoki help@haieronline.ru elektron pochta bo‘yicha so’rov berish orqali bilib olishingiz mumkin.  
XKM ma’lumotlari o’zgartirilishi mumkin, batafsil ma’lumot uchun Haier aloqa markaziga murojaat qiling.

Kafolatli xizmat ko’rsatish quyidagi sabablar tufayli yuz bergan kamchiliklarga qo’llanmaydi:
—  iste’molchining tovardan foydalanish, saqlash va/yoki tashish shartlari va qoidalarini buzishi;
—  mahsulotni noto’g’ri o’rnatish va/yoki ulash;
—  elektr ulanishlari bilan ishlash texnologiyasini buzish va tegishli malakaga ega bo’lmagan, hujjatlashtirilgan shaxslarni mahsulotni 

o’rnatishga jalb qilish;
—  agar operatsion hujjatlar talab qilsa, mahsulotga o’z vaqtida texnik xizmat ko’rsatilmasligi;
—  suv ta‘minoti tarmog‘ining ortiqcha yoki yetarsiz bosimi;
—  mahsulotdan u mo’ljallanmagan maqsadlar uchun foydalanish;
—  uchinchi shaxslarning harakatlari: ishlab chiqaruvchi tomonidan ruxsat etilmagan konstruktiv yoki sxemotexnik o’zgarishlarni vakolatsiz  

shaxslar tomonidan kiritilishi yoki ta’mirlanishi;
—  quvvat tarmoqlarining standartlari va normalaridan chetga chiqish;
—  yengib bo’lmas kuchlarning ta’siri (tabiiy ofat, yong’in, chaqmoq va boshqalar);
—  baxtsiz hodisalar, iste’molchi yoki uchinchi shaxslarning qasddan yoki ehtiyotsiz harakatlari;
—  mahsulotga begona narsalarning kirib kelishi natijasida etkazilgan zarar.
Muhim! Asbobda seriya raqamining yo’qligi Ishlab chiqaruvchi uchun asbobni identifikatsiya qilishga va natijada kafolat xizmati 
ko’rsatishga imkon bermaydi. Asbobdan zavodning identifikatsiyalovchi taxtachalarni olib tashlash taqiqlanadi. Zavod belgilarining yo’qligi 
kafolat majburiyatlarini bajarishni rad etishga olib kelishi mumkin.

Kafolatli xizmat ko’rsatish quyidagi ish turlariga qo’llanmaydi:
—  mahsulotni foydalanish joyida o’rnatish va ulash;
—  mahsulotdan foydalanish bo’yicha iste’molchiga ko’rsatma va maslahat berish;
—  mahsulotni tashqaridan yoki ichkaridan tozalash.

Uskunani o‘rnatishga va uni foydalanishga tushirish talablari:
—  ishlab chiqaruvchi o’rnatish va ishga tushirishni Haier korporatsiyasi tomonidan ruxsat berilgan tashkilotlar tomonidan amalga 

oshirilishini tavsiya qiladi;
—  uskunalarni o’rnatish va ishga tushirish ushbu turdagi ishlarni bajarish uchun zarur ruxsatnomalarga ega bo’lgan ixtisoslashtirilgan 

tashkilot tomonidan mahsulot qo’llaniladigan mamlakat qonunchiligiga muvofiq amalga oshirilishi kerak;
—  ishga tushirish ishlarini olib borgan tashkilot uskunani ishga tushirish protokolini (aktini) to’ldiradi, tashkilotning sanasi va muhrini 

belgilaydi. Kafolat kartasida o’rnatish va ishga tushirish bo’yicha belgilar bo’lmasa, Haier ushbu mahsulotga nisbatan kafolat 
majburiyatlarini bekor qiladi.

240077272
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KAFOLAT SHARTLARI 
Hurmatli xaridori!  
Room S401, Haier Brand building, Haier Industry park, Hi-tech Zone, Laoshan District, Qingdao, Xitoy manzili bo'yicha joylashgan Haier 
korporatsiyasi tanlovingiz uchun minnatdorchilik bildiradi, va ushbu mahsulotdan foydalanish qoidalariga rioya qilinganda, uning yuqori sifat 
va nuqsonsiz ishlashini kafolatlaydi. Mahsulotning yuqori sifatini hisobga olgan holda, uning haqiqiy xizmat muddati rasmiy xizmat qilish 
muddatidan ancha ko'proq bo'lishi mumkin. Xizmat muddati tugagandan keyin Avtorizatsiyalangan servis markaziga profilaktika ishlarining 
o‘tkazilishi va tavsiyalar olish uchun murojaat etishni tavsiya qilamiz. Barcha mahsulotlar foydalanish sharoitlarini hisobga olgan holda ishlab 
chiqariladi va texnik talablarga muvofiqligi bo'yicha tegishli sertifikatlashdan o'tgan. 

Tushunmovchiliklarning oldini olish uchun, sotib olish vaqtida foydalanish bo'yicha qo‘llanmani, kafolat majburiyatlari shartlarini diqqat bilan 
o‘rganib chiqishingizni so‘raymiz. Ushbu mahsulot maishiy maqsadlar uchun mo'ljallangan texnik jihatdan murakkab mahsulotdir. Agar siz 
sotib olgan mahsulot maxsus o'rnatish va ulanishni talab qilsa, Haierning Avtorizatsiyalangan hamkoriga murojaat qilishingizni qat’iy sur’atda 
tavsiya qilamiz. Ushbu kafolat taloni bilan Haier korporatsiyasi mahsulotning kamchiliklari aniqlagan taqdirda iste'molchilarning huquqlarini 
himoya qilish to'g'risidagi amaldagi qonun hujjatlari, boshqa normativ hujjatlarda belgilangan iste'molchilar talablarini qondirish bo'yicha 
majburiyatlarni o‘z zimmasiga olishni tasdiqlaydi. Biroq, Haier korporatsiyasi quyida keltirilgan shartlarga rioya qilinmasa, mahsulotga kafolatli 
va qo'shimcha xizmat ko'rsatishni rad etish huquqini o'zida saqlab qoladi.  

Kafolatli xizmat ko‘rsatish shartlari  
Haier korporatsiyasi birinchi foydalanishga topshirilgan kundan boshlab 2 yillik kafolat muddatini o‘rnatadi. Foydalanishning 13-oyidan 
boshlab kafolat faqat kafolat talonining tegishli ustunlariga axborot kiritilgan holda yillik texnik xizmat ko'rsatilgan holda amal qiladi. 

RF Hukumat 14.05.2013 yildagi 410-son Qaroriga muvofiq, mulkdor yiliga kamida 1 marta gaz uskunasiga texnik xizmat ko‘rsatilishini amalga 
oshirishi shart. Xizmat ko‘rsatish qo‘llanmasida har yilgi texnik xizmat ko‘rsatish amalga oshirilgani haqida belgi bo‘lmasa, sotuvchi paydo 
bo‘lishi mumkin oqibatlar, yong‘in, mulkdorning mulkiga zarar yetkazilishi, shu jumladan o‘lim oqibatlarini keltirib chiqargan baxtsiz hodisalar 
uchun javobgar bo‘lmaydi. 

Shu bilan birga sotuvchi o‘z vaqtida texnik xizmat ko‘rsatishdan o‘tmaganligi oqibatida uskunaning ishdan chiqishidagi kafolatli majburiyatlarni 
o‘z zimmasiga olmaydi. Yuzaga kelishi mumkin tushunmovchiliklarning  oldini olish uchun, mahsulot sotilgan vaqtda unga ilova qilinadigan 
hujjatlarni (tovar cheki, kassa cheki, foydalanish bo'yicha qo'llanma) xizmat muddati davomida saqlang.  
Kafolatli servis xizmatini ko‘rsatish Ishlab chiqaruvchi tomonidan vakolatlangan faqat Haier Avtorizatsiyalangan hamkori tomonidan amalga 
oshiriladi. Avtorizatsiyalangan hamkorlarning to‘liq ro‘yxatini siz quyidagi telefonlar bo‘yicha Haier Axborot markazidan bilib olishingiz mumkin:  

8-800-250-43-05 — Rossiya iste'molchilar uchun telefon (Rossiya hududlaridan bepul qo'ng'iroq qilinadi) 
8-800-200-17-06 — O’zbekiston iste'molchilari uchun telefoni (O'zbekiston hududlaridan bepul qo'ng'iroq qilinadi) 
(+99 871) 207-10-01 — Xizmat ko'rsatish markazi (Toshkent)

yoki saytda: www.haier-europe.com Avtorizatsiyalangan hamkorlar haqidagi ma’lumotlar o'zgarishi mumkin, ma'lumotlar uchun Haier 
Axborot markaziga murojaat qiling.  

Kafolatli xizmat ko'rsatish quyidagi sabablar tufayli yuz bergan kamchiliklarga qo‘llanmaydi:  
— iste'molchining tovardan foydalanish, saqlash va/yoki tashish shartlari va qoidalarini buzishi;  
— mahsulotni noto'g'ri o'rnatish va/yoki ulash;  
— elektr ulanish bilan ishlar texnologiyasining buzilishi, hujjat bilan tasdiqlangan muvofiq malakaga ega bo‘lmagan shaxslarning Uskunaning 

montajiga jalb etilishi.  
— foydalanish bo‘yicha qo’llanmada talab etilgan hollarda uskunaga o'z vaqtida texnik xizmat ko'rsatmaslik.  
— suv ta’minoti tarmog‘ining ortiqcha yoki yetarsiz bosimi;  
— mahsulotdan u mo'ljallanmagan maqsadlar uchun foydalanish;  
— uchinchi shaxslarning harakatlari: ishlab chiqaruvchi tomonidan ruxsat etilmagan konstruktiv yoki sxemotexnik o'zgarishlarni vakolatsiz 

shaxslar tomonidan kiritilishi yoki ta'mirlanishi;  
— quvvat tarmoqlarining standartlari va normalaridan chetga chiqish;  
— yengib bo'lmas kuchlarning ta'siri (tabiiy ofat, yong'in, chaqmoq va boshqalar);  
— baxtsiz hodisalar, iste'molchi yoki uchinchi shaxslarning qasddan yoki ehtiyotsiz harakatlari;  
— agar uskunaning ichiga begona buyumlarning tushib qolishi bilan chaqirilgan buzilishlar aniqlansa;  
— agar uskunaning nosozligi yengib bo‘lmas kuch, baxtsiz hodisalar, iste‘molchining yoki uchinchi shaxsning qasddan yoki ehtiyotsizlik 

harakatlaridan kelib chiqqan bo‘lsa.  

Muhim! Qurilmada seriya raqamining yo‘qligi Ishlab chiqaruvchi uchun qurilmani identifikatsiya qilishga, va natijada, kafolatli xizmat 
ko‘rsatishga imkon bermaydi. Qurilmadan zavodning identifikatsiyalovchi taxtachalarni olib tashlash  taqiqlanadi. Zavod taxtachalarining 
yo'qligi kafolat majburiyatlarni bajarishni rad etishga sabab bo'lishi mumkin. 

Kafolatli xizmat ko'rsatish quyidagi ish turlariga qo'llanmaydi:  
— mahsulotni foydalanish joyida o'rnatish va ulash;  
— mahsulotdan foydalanish bo'yicha iste'molchiga ko'rsatma va maslahat berish;  
— mahsulotni tashqaridan yoki ichkaridan tozalash.  

Uskunani o'rnatish va uni foydalanishga tushirish talablari:  
— Ishlab chiqaruvchi zavod Haier korporatsiyasi tomonidan sertikatlangan tashkilot tomonidan montaj va ishga tushirish-sozlash ishlarini 

amalga oshirilishini tavsiya qiladi.  
— Uskunani montaj qilish va foydalanishga kiritishni RF qonunchiligiga muvofiq ushbu ish turlarini bajarish uchun zarur ruxsatlarga ega 

bo'lgan ixtisoslashgan tashkilot amalga oshirishi zarur.  
— Ishga tushirish-sozlash ishlarini amalga oshirgan tashkilot, uskunani foydalanishga tushirishda, uskunani foydalanishga topshirish 

to‘g‘risida Bayyonnomani to'ldiradi, sana va tashkilotning muhrini qo'yadi. Kafolat talonida montaj va ishga tushirish-sozlash ishlari 
haqidagi belgi mavjud bo'lmaganida, Haier korporatsiyasi ushbu uskunaga nisbatan kafolat majburiyatlarini bekor qiladi. 
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Дані про монтаж обладнання

Організація, що проводила монтаж 
обладнання

представник організації
посада

Прізвище І. Б. підпис дата

печатка

Дані про введення обладнання в експлуатацію

проводила Організація, що 
пусконалагоджувальні роботи

посада

підпис дата

Акт про введення в експлуатацію № дата

представник організації

Прізвище І. Б.

печатка



Uskunani sotish haqidagi maʼlumotlar
Uskunaning nomlanishi

Uskunaning zavod raqami yoki raqamli 
shtrix-kod

Yuklab joʻnatish sanasi

Sotuvchisining belgisi
kompaniya

To'liq ismi imzo

muhri

Xaridor (egasi) Familiya 
I.O.

Uskunani oʻrnatish manzili

Uskuna toʻliq jamlanmada zavod qadogʻida olindi. Tashqi koʻrinishga va jamlanmaga shikoyatlar yoʻq. Ishlab 
chiqaruvchizavodning hujjatlari toʻplami olindi. Kafolat shartlari bilan tanishtirildim.

Buyurtmachi (egasi)
imzo sana

Uskunani montaji haqidagi maʼlumotlar

Uskunaning montajini oʻtkazgan 
tashkilot

tashkilot vakili
holati

To'liq ismi imzo sana 

печать

Uskunani ishlatishga tushirish haqidagi maʼlumotlar

Ishga tushirish-sozlash 
ishlarini oʻtkazgan tashkilot

holati

imzo sana

Ishga tushirish haqidagi ...-son dalolatnoma sana 

tashkilot vakili

To'liq ism

muhri



 

 
 




